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PROCEDIMIENTO
DE ATENCION
POST VENTA

Antes de formalizar un reclamo asegurese que el problema presentado
en su departamento sea objeto de una solicitud para asistencia de Post
Venta, segin el MANUAL DE MANTENCION USO DEPARTAMENTOS
QUECALL.

Al ser propietario, podra solicitar atencion de post venta ingresando a
través de la pagina web quecall.cl, seccion POSTVENTA o enviando un
correo a postventa@quecall.cl.

Una vez ingresada la solicitud, personal de Post Venta se contactara
para realizar una visita en un plazo de 5 dias habiles.

Si la solicitud corresponde ser reparada, Post Venta coordinara la fecha
de ejecucion de los trabajos.

Si la solicitud no corresponde ser reparada, se informara el motivo de
rechazo a través de un correo.

+ 569 4270 3605

postventa@quecall.cl - scastellanos@quecall.cl q u eca I I .CI

Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 hrs.



